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Pomoc spoteczna
Formy i zasady udzielania pomocy

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgcag na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokona¢, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i
mozliwosci.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im
zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do
okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy.

Potrzeby os6b i rodzin korzystajgcych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie w
mozliwosciach pomocy spoteczne;.

Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sg zobowigzane do wspétdziatania do rozwigzywania ich trudnej sytuacji
zyciowej.

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci i z powodu:

1) ubdstwa;

2) sieroctwa;

3) bezdomnosci;

4) bezrobocia;

5) niepetnosprawnosci;

6) dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

7) przemocy w rodzinie;

8) potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

9) potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

10) bezradnosci w sprawach opiekuinczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach
niepetnych lub wielodzietnych;

11) trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art.159 ust.1 pkt. 1 lit. C lub d
ustawy z dnia 12 grudnia 2014 r., o cudzoziemcach;

12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

13) alkoholizmu lub narkomanii;

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15) kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Kryterium dochodowe:

Swiadczenia z pomocy spotecznej przystuguja osobom, ktérych dochody nie przekraczaja kryterium
dochodowego.

- kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej - 1010,00 zt

- kryterium dochodowe na osobe w rodzinie - 823,00 zt

Prawo do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej majg osoby i rodziny, ktére spetniajg okreslone kryterium dochodowe
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z wyzej wymienionych powodéw w punkcie od 2 do 15 lub innych
okolicznosciach uzasadniajacych udzielenie pomocy spoteczne;.

Wartos¢ dochodu odpowiadajaca dochodowi miesiecznemu z 1 hektara przeliczeniowego wynosi 459,00 zt.

Przy ustalaniu kryterium dochodowego uprawniajgcego do $wiadczen pienieznych pomocy spotecznej brane sg pod uwage
dochody osoby zainteresowane;j i jej rodziny z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku do osrodka pomocy spotecznej,
lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony.

Formy pomocy:

Swiadczenia pieniezne:

- zasitek staty
- zasitek okresowy
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- zasitek celowy i specjalny zasitek celowy

- zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie

- pomoc dla rodzin zastepczych

- pomoc na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki

- $wiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkdw zwigzanych z naukg jezyka polskiego dla uchodzcow
- wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad

Swiadczenia niepieniezne:

- praca socjalna

- bilet kredytowany

- sktadka na ubezpieczenie zdrowotne

- sktadka na ubezpieczenie spoteczne

- pomoc rzeczowa w tym na ekonomiczne usamodzielnienie

- sprawienie pogrzebu

- poradnictwo specjalistyczne

- interwencja kryzysowa

- schronienie

- positek

- niezbedne ubranie

- ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w o$rodkach wsparcia

- mieszkanie chronione

- pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej

- opieka i wychowywanie w rodzinie zastepczej i w placéwce opiekunczo-wychowawczej

- pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkdw mieszkaniowych , w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu
zatrudnienia ,pomoc na zagospodarowanie- w formie rzeczowej dla 0séb usamodzielnianych

- szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna prowadzone przez o$rodki adopcyjno-opiekuhcze

Wybrane formy pomocy:

Zasitek staty przystuguje:

- petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli
dochdd jest nizszy od 130% kryterium dochodowego na osoby samotnie gospodarujacej, tj. 1229,00 zt.

- petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, jezeli
dochdd, jak réwniez dochdd na osobe w rodzinie sa nizsze od 130% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie, tj. 1097,16
zt.

Zasitek okresowy przystuguje:

Whnioskodawcy w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢ otrzymania
lub nabycia uprawnien do swiadczeh z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Zasitek okresowy jest Swiadczeniem wyliczeniowym w zaleznosci od sytuacji rodzinnej i dochodowej wnioskodawcy.
Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy:

W celu zabezpieczenia niezbednych potrzeb bytowych wnioskodawcy moze by¢ przyznany zasitek celowy. Swiadczenie to
moze by¢ przyznane na pokrycie w czesci lub w catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.
Zasitek celowy moze by¢ przyznany osobie lub rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, strat w wyniku
kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Swiadczenia powyzsze nie podlegajg zwrotowi.

Ustugi opiekuncze:

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a
jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi
opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuficze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a

rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnid.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w:
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- zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, np. dokonywanie zakupéw i rozliczanie wydatkéw, przynoszenie ustugobiorcy
positkéw z punktu Zywieniowego, przygotowywanie positkéw z uwzglednieniem diety zaleconej przez lekarza, pomoc w
spozywaniu positkéw lub karmienie ustugobiorcy, zmycie naczyh po positku, wychodzenie na spacer, biezace sprzatanie
mieszkania, a w szczegdlnosci Scieranie kurzu, odkurzanie catej powierzchni mieszkania, mycie zlewu, wanny, brodzika,
sedesu w tazience, zlewozmywaka w kuchni, umycie podtogi w tazience i kuchni, przy uzyciu Srodkéw czystosci ustugobiorcy
,utrzymanie czystosci sprzetu sanitarnego (miednicy, kaczki, basenu, nocnika),wynoszenie $mieci itp.

- opieke higieniczng np. ogdine mycie ustugobiorcy, mycie gtowy, kapanie, czesanie, golenie, obcinanie paznokci, pomoc w
zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, zmiana pamperséw, i uktadanie chorego w 16zku i pomoc przy zmianie pozycji, zmiana
bielizny osobistej i poscielowej, pomoc przy ubieraniu, stanie tézka itp..

- zalecong przez lekarza pielegnacje np. mierzenie temperatury ciata, rozktadanie lekéw, podawanie lekéw droga doustng,
doodbytniczg, wziewna (inhalacje) lub przez skére (wcieranie), oklepywanie, zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,
stosowanie oktaddéw i kompreséw, zmiana opatrunkéw,

- w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuicze to szczegdlny rodzaj ustug dostosowany do rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci.
Ustugi te sg Swiadczone przez specjalistéw, np. pielegniarki, rehabilitantéw.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone sg nieodptatnie w przypadku, gdy dochéd osoby lub
rodziny nie przekracza kryterium dochodowego lub jest réwny kryterium dochodowemu, okreslonemu w art. 8 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Osoby nie spetniajgce powyzszych warunkéw ponoszg odptatnosé za ustugi opiekuicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w
zaleznosci od dochodu i na zasadach ustalonych przez wtadze gminy w drodze uchwaty.

Zasady ubiegania sie o pomoc (tok postepowania):

Swiadczenia z pomocy spotecznej s udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej
osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana z urzedu.

Przyznanie lub odmowa $wiadczeh z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Wydaje sie ja po
uprzednim przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego, majacego na celu ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majatkowej 0séb i rodzin.

Pracownik socjalny przeprowadzajgcy wywiad Srodowiskowy, moze domagac sie od oséb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc
ztozenia oSwiadczenia o dochodach i stanie majatkowym. Odmowa ztozenia oswiadczenia jest podstawa do wydania decyzji
0 odmowie przyznania $wiadczenia.

Z osoba lub rodzing, moze zosta¢ zawarty kontrakt socjalny, ktéry okresla sposéb wspétdziatania miedzy sobg lub rodzing a
osrodkiem pomocy spotecznej w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej. W przypadku nie wywigzania sie przez
osobe lub rodzine z ustalen kontraktu, moze nastgpi¢ ograniczenie swiadczenia z pomocy spotecznej lub jego catkowita
odmowa.

W przypadku stwierdzenia przez pracownika marnotrawienia przyznanych swiadczen, ich celowego niszczenia lub
korzystania w sposdb niezgodny z przeznaczeniem, badZz marnotrawieniem wtasnych zasobéw finansowych moze nastapié¢
ograniczenie $wiadczen, odmowa ich przyznania albo przyznanie w formie Swiadczenia niepienieznego (art. 11 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej).

Brak wspoétdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym lub asystentem rodziny, o ktérym mowa w przepisach o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu
socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowien, nieuzasadniona odmowa podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowe;j
przez osobe bezrobotng lub nieuzasadniona odmowa podjecia lub przerwanie szkolenia, stazu, przygotowania zawodowego
w miejscu pracy, wykonywania prac interwencyjnych, robét publicznych, prac spotecznie uzytecznych, a takze odmowa lub
przerwanie udziatu w dziataniach w zakresie integracji spotecznej realizowanych w ramach Programu Aktywizacja i Integracja,
o ktérych mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, lub nieuzasadniona odmowa podjecia
leczenia odwykowego w zaktadzie lecznictwa odwykowego przez osobe uzalezniong moga stanowi¢ podstawe do
ograniczenia wysokosci lub rozmiaru swiadczenia, odmowy przyznania swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu
$wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej).

wiecej
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